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Proprio nello sforzo enorme e
coraggioso di vincere la fatica
riusciamo a provare, almeno
per un istante, la sensazione
autentica di vivere.
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Raggiungiamo la
consapevolezza che la
qualita del vivere non si
trova in valori misurabili in
voti, numeri e gradi, ma e
insita nell’azione stessa, vi

scorre dentro. aa

Haruki Murakami
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Si dice che |'esperienza sia il tempo che impieghi
imparando o facendo qualcosa.

Per questo motivo e per essere piu veloci in un mondo in
costante mutamento, abbiamo deciso di unire 4
esperienze. Tutte differenti, tutte complementari.

Con un unico focus. La centralita della persona. Nei
processi, nella trasformazione digitale, nell’innovazione,
nell’organizzazione.
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L'attenzione per il dettaglio, la cura dei particolari, la
passione per lo sviluppo delle organizzazioni
rappresentano il nostro punto di eccellenza.

T,

BIOFREEZE

Siamo piccoli, il giusto, ma abbiamo grandi progetti, grandi
idee e soprattutto una grande resilienza all’allenamento e
una sconfinata passione per tutto cio che & miglioramento.

Alla fine di ogni progetto la stanchezza si unisce alla gioia
del traguardo e si trasforma nel nostro piu grande
appagamento.

Benvenuti in HUMAN RELOAD
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LA CRESCITA ATTRAVERSO LE PERSONE

HuMmMon Reliad
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Creiamo soluzioni innovative Crediamo che sia fondamentale
liberando il potenziale inespresso POTENZIAMO | riportare la centralita
dei team, semplificando i processi dell’'uomo all’interno delle
e generando accountability, per lo organizzazioni e della societa,
sviluppo del capitale umano nelle ACCELERIAMO LA per allenarsi a superare i propri
organizzazioni. limiti.

RIGENERIAMO IL
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Cl GUIDANO VALORI FORTI

FOCUS

E’ fondamentale per portare
termine qualsiasi sfida.

ESPERIENZA

Il coraggio di uscire dalla zona di
comfort, continuando ad imparare.

RESILIENZA

Trovare dentro di sé I'energia
per un nuovo ritorno.

PASSIONE

La passione ci guida in ogni
progetto che portiamo
avanti.

ECCELLENZA

Solo mirando alla perfezione si
puo apprezzare l'eccellenza.

APPAGAMENTO

Proviamo appagamento ogni volta
che compiamo una missione.

WWW.HUMANRELOAD.COM



IL NOSTRO APPROCCIO

La nostra esperienza professionale ci ha fatto comprendere I'importanza di effettuare investimenti sul capitale umano
che siano generativi del benessere organizzativo e individuale necessario per realizzare i piani strategici.

Crediamo nel valore di integrare il benessere delle persone con la strategia dell’azienda, attraverso un approccio
sistemico degli interventi: sulla funzione HR e sul business, sull’individuo e sull’organizzazione.

OBIETTIVO STRATEGICO

BENESSERE ORGANIZZATIVO E INDIVIDUALE

INDIVIDUO
HumMmaon Relload
0@@9«: 7,0%%474'
PADRONANZA AGGIORNAMENTO
PERSONALE PERMANENTE

TALENTO

BUSINESS
ANOIZNN

CONSULENZA MIGLIORAMENTO
STRATEGICA PROCESSI

TEAM
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COME AFFRONTIAMO LE SFIDE

Focalizziamo il nostro impegno facendo leva su skills e competenze distintive, maturate
in percorsi aziendali rilevanti ed in grado di integrarsi in un percorso di crescita
sistemico o applicandole su una singola sfida professionale.

HumMmon Rellad

DIVERSITY &

PEOPLE PROCESS DIGITAL INCLUSION

STRATEGY WELLBEING
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PEOPLE RELOAD

AWARENESS

Programmi di padronanza personale

finalizzati allo sviluppo della consapevolezza
e del talento

Executive Coaching & Mentoring
(Individual)

Awareness Acceleration Programs
Career Counseling
Individual Personal Assessment

Follow the value compass

UPSKILLING

Programmi di formazione manageriale e
funzionale per incrementare |'efficacia del
proprio lavoro

Leadership tradizionale e
trasformazionale

Leadership Emotiva
Neuroleadership
HRBP 2.0 Accelerating program

Antifragilita per leaders

International
Coaching
‘ Federation

SHARING

Programmi di condivisione di Know How e

conoscenze per la creazione di valore e
scambio

Community of Practices
(programmi interaziendali)

Reverse Mentoring
Team Coaching
Keynote speaker

Facilitazione di team

WWW.HUMANRELOAD.COM

Incontri Individuali

@ HR / Capi / Alti Potenziali 5&1 Webinar
i

(Elﬂ In presenza / online

Coaching: 6 a 8 sessioni (indicativo)

HR

31]  Formazione: da 4 a 12 sessioni (indicativo)



ESEMPI PEOPLE RELOAD

Programma di Potenziamento

Per un Dirigente di potenziale

abbiamo creato un programma

di sviluppo articolato su:

* relazione con colleghi, capi e
collaboratori;

e comunicazione efficace;

e gestione dell’'organizzazione.

AREA DI POTENZIAMENTO

RELAZIONALE

COMUNICATIVA

ORGANIZZATIVA

MANAGERIALE

DIMENSIONE

Consapevolezza di sé
Consapevolezza del ruolo

Comprensione del contesto
Assertivita
Ascolto attivo

Organizzazione del lavoro in
ottica di team e di “clienti”

interni

Semplificazione e risk
kL

management

Gestione ed empowerment,
dei collaboratori

Leadership vs ruolo

Azienda leader nel

Fashion/Lusso

OBIETTIVI

Attraverso il potenziamento relazionale, e
partendo da una corretta calibrazione del
proprio ruolo ed aspettative all'interno
dell’'organizzazione, il manager impara a creare
un ambiente di lavoro positivo e inclusivo,
promuovendo la motivazione e il
coinvolgimento del team per il raggiungimento
degli obiettivi aziendali.

Attraverso I'utilizzo corretto di abilita di
comunicazione verbale e non verbale, ascolto
attivo e gestione dei conflitti. Si sviluppa la
pratica della comunicazione persuasiva e la
capacita di presentare in modo efficace le
proprie idee e progetti. La capacita di
comunicare in modo chiaro e assertivo &
anch'essa componente cruciale di questo
percorso.

Valutazione di metodologie di gestione del
tempo efficaci, per migliorare la produttivita.
Attraverso la ricerca continua del feedback per
valutare e migliorare costantemente le proprie
abilita organizzative, il manager si adatta alle
esigenze mutevoli dell'ambiente professionale.
Praticare una leadership partecipativa,
incoraggiando il coinvolgimento dei
collaboratori nelle decisioni e fornendo loro
feedback costruttivi per favorire il loro sviluppo
personale e nrofessionale

PEOPLE |

DURATA

1 sessione
(1h)

1 sessione
(2h)

1 sessione
(1h)

1 sessione
(2h)

MODALITA’

On-Line

Presenza

On-Line

Presenza

@ Director Alto Potenziale

WWW.HUMANRELOAD.COM

5&1 Incontri individuali
Shadowing

(Elﬂ In presenza / online

N 4 sessioniin 3 mesi
6 ore di formazione
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ESEMPI PEOPLE RELOAD =

HR Business Partner 2.0 e progettato per aiutare i professionisti delle risorse umane ad accelerare la loro
preparazione e diventare un vero partner strategico del business, attraverso |'acquisizione di competenze
essenziali come: conoscenza dei processi della funzione, consulenza, esperienza del dipendente.

Struttura del curriculum

Pratico. Completo. Interattivo.

. PRIMO MODULO . QUINTO MODULO
I fondamenti delle risorse umane La gestione della remunerazione
. SECONDO MODULO . SESTO MODULO

La pianificazione della forza lavoro e la selezione Sviluppo organizzativo

. TERZO MODULO . SETTIMO MODULO
La valutazione dei risultati e la gestione del talento Leadership e trasformazione digitale
@ <QuARTOMODULO MODULO CONCLUSIVO
Sviluppo e formazione Progetto «Step up»
: Sz i : —h 7 moduli da 4 ore
@ Human Resources Professionals }‘ Fprmazmne ) (E[G In presenza / online 31 ] )
sincrona / asincrona Learning Library
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ESEMPI PEOPLE RELOAD

Programma «Antifragilita»: sviluppo di resilienza manageriale

PEOPLE |
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WORKSHOP
Kick Off

Obiettivo
Allineare il team
manageriale sul
percorso,
introdurre ai
concetti chiave
dell’antifragilita

Audience:
Plenaria
Modalita:
Webinar

Durata: 2hrs

Adattamento
Proattivo

Obiettivo
Sviluppare

“I'iniziativa e il senso

di responsabilita

necessari per far si

che le cose
accadano”

Audience:

Max 10 partecipanti

Modalita:

Teoria/Working group Teoria/Working group

Durata: 2hrs

Evoluzione
Agonistica

Obiettivo

La ricerca di una sfida
evolutiva costante la
cui accettazione
comporta un certo
livello di rischio non
calcolato

Audience:
Max 10 partecipanti
Modalita:

Durata: 2hrs

Agilita
Emotiva

Obiettivo

La possibilita di
scegliere tra piu
posizioni in modo
che le emozioni
non rappresentino
un ostacolo

Audience:

Max 10 partecipanti
Modalita:
Teoria/Working group

Durata: 2hrs

Distruttivita
Consapevole

Obiettivo

La comprensione
dell'utilita di liberarci
del vecchio che non ci
appartiene piu, legami
a una vita passata che
impediscono

Audience:

Max 10 partecipanti
Modalita:
Teoria/Working group

Durata: 2hrs

Impatto sui
Risultati

Obiettivo
Allineamento e recap
dei learning e
condivisione
achievements
maturanti durante il
percorso

Audience: Max 10
partecipanti
Modalita:
Teoria/Working group

Durata: 2hrs

WWW.HUMANRELOAD.COM
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ESEMPI PEOPLE RELOAD

Azienda Shipping

]
DIVERSITY
m

Logistica

SELF

Programma di padronanza personale per team di talenti

DISCOVERYOUR
INTIMACY

Know yourself

* Emotional Self Awareness

* Accurate Self-Assessment

* Know your strenghts
Overcome Cognitive Bias

AWARENESS

RECONNECT
EMOTIONS

Leverage new dimensions

* Building team empathy

* Caring others

* Organizational Awareness
* Service Orientation

WAIVE YOUR
PERSONALFLAG

Enhance your uniqueness

* Emotional Self Control
* Effective Communication
Assertiveness
Initiative/Optimism

|f | Lavoro individuale

ACTIVATE YOUR
POSITIVITY

Ignite your future

.

CS} Condivisione e approfondimento

Positivity to build new
relationship

Anticipate changing norms
Leading through influence

LEVERAGE YOUR
AGILITY

Advance consciusly

INIWIOVNVIN

% Sessioni Plenarie e Individuali

* Developing Others

* Inspirational Leadership

* Influence & Change

+ Conflict management Teamwork

OTHERS

—_

o)
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SESSION #1

INDIVIDUAL

4

INDIVIDUAL  INDIVIDUAL
SESSION #9  SESSION #10

@ @
@ O

INDIVIDUAL  INDIVIDUAL
SESSION #7 SESSION #8

5

bl

s
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@

INDIVIDUAL
SESSION #5

@

INDIVIDUAL
SESSION #6

INDIVIDUAL
SESSION #2

INDIVIDUAL
SESSION #3

INDIVIDUAL
SESSION #4
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Azienda Automotive

. e[ |
Tier 1 ‘ ‘

ESEMPI PEOPLE RELOAD

Programma di reverse mentoring per 80+ dipendenti a livello gruppo

PROJECT PLAN SUMMARY

Senior Leaders e Talenti

|
[

|
[

[
(N

TOPICS:

*  What is reverse mentoring

* Identikit of mentor

* Identikit of mentee

* Benefit for both parties

* 9 Themes of interest

*  Rules of mentor/mentee
selection (how to apply)

* Rules of mentor/mentee
pairing

* Timelines: application,
selection, pairing, kick-off

All the applicants qualifying as
Mentors will receive and email
confirmation

All the Mentees accepted into
the program will receive an
email confirmation.

One week prior the official
kick off call Mentors and
Mentee will receive an email
with pairing details

TOPICS:

* Purpose of reverse
mentoring & outcomes

+ Good mentoring practices
(for both mentors &
mentees)

+ Tracking tools and
materials

+ Duration & frequency of
meetings

+ Role play

+  Q&A

TOPICS:

* Multi-generational
workplaces: challenges
and opportunities

+ Collaboration and
communication: tips and
hints

+ Sharing best practices:
case studies

+  Mentoring program check-
in: how is going, first
impressions

TOPICS:

* Evolution of IT: Al, file
sharing tools, workspaces,
Zoom, Teams

+ Howto get the best from
your devices (iPhone, iPad
etc)

+  Phishing, scams and digital
threats

+  Mentoring program check-
in: how is going, further
impressions

TOPICS:
+ Reverse mentoring groups
outputs

+  Main achievements

+ Measure of impact

* Feedback and final
impressions

* Survey to be filled by all
participants

[ ]
N

[ ]
-

;‘\ﬁtﬁl L;Itﬁ \N\::Iui\ldl Nl :ill;\
to the mentoring
applicants form will be
emailed to all attendees.
Employes interested to
join either as mentor or
mentee will need to fill

4l

Mentaoring pairs will be
clustered into 9 groups,
matching the themes of
interest.

REVERSE MENTORING ROLL-OUT

3 months duration.

A minimum of 3 meeting is required, no maximum (according to parties willingness)

tracking tool

Continuous support available to Mentors:
* Mentors’ group chat; library of mentoring resources; 1:1 with external supervisor; mentoring

]
Dy

According to the survey
results, next steps will be
evaluated.

WWW.HUMANRELOAD.COM
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| ENGAGEMENT | MOTIVATION | emergenti
step 01 step 02 step 03 step 04 step 05 step 06
REVERSE MENTORING
INTRODUCTORY CALL REVERSE MENTORING WORKSHOP MEETING: WORKSHOP MEETING: REVERSE MENTORING
MENTORS & MENTEES OFFICIALKICK OFF BRIDGING THE IMPROVE DIGITAL CLOSING CALL:
. . SELECTION and PAIRING MEETING GENERATIONAL GAP LITERACY i
* 4 webinars: 1foreach . . . . . . * 4 webinars: 1foreach
Region/Global group ) . 4\-v:eb|nars.lforeach . 4wgb|nars.lforeach . 4wgb|nars.lforeach T Felteoel) e )
- Duration: 60 min + (Offline process) Reglor.'n/GIobaI group Reglo.n/GIobaI group Reglo.n/GIobaI group - Duration: 60 min Forma2|one
*  Duration: 90 min * Duration: 90 min * Duration: 90 min
SINCrona / asincrona

In presenza / online

Moduli in co-costruzione
con HR




PROCESS RELOAD

ASSESSMENT DESIGN
Analisi e studio dei principali processi Attraverso una profonda conoscenza dei
Human Resources esistenti processi HR, proposta di upgrade a supporto
nell’organizzazione. del Business
Identificazione bisogni di Business e Employer Branding & Talent
comprensione strategia Acquisition
Fase di ascolto e interviste strutturate Talent Management & Development
Revisioni fasi processo (benchmark) Performance Management
Individual Personal Assessment Organizational Design
Report di verifica qualitativo Total Reward & Remuneration

IMPLEMENTATION

Programmi Change Management a supporto
del cambiamento. Accompagnamento e
comprensione di bisogni emergenti

Pilot Phase identification &
stewardship

Train the trainer program
Communication plan
Ambassador program

Change Management Workshop

@ Tutta l'organizzazione }‘g \FA(/)CUE (sroup (Elﬂ In presenza / online
orkshop

WWW.HUMANRELOAD.COM
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PROCESS RELOAD %%;

Reskill Redesign

Career Pathways VY;)J:; 32:.“’ ‘S]IS
Slow to Skills taxonomy '9
Skills programs Enpayiionstnode)
Implement DS g Gig, contract work

Adjacent roles

Adjacenl skills

Talent mobility
Talent markelplace

Outsourcing
Automaltion
Productivity platforms

Recruit Retain
Fast to Strategic sourcing Employee experience
Diverse hiring Culture
|mP|ement Candidate expenence Benefits, childcare

Employment brand Flexibility, 4-day week
University relationships Pay equity
Recruiter skills Human centered leadership
Recruiling operations Listening and analytics

Immediate Impact Long Term Impact

WWW.HUMANRELOAD.COM HR




DIGITAL RELOAD

INNOVATION TRANSFORMATION
Utilizzo delle tecnologie digitali per Valorizzare e migliorare il benessere e i
aumentare |'efficienza e stimolare la crescita processi aziendali a medio/lungo termine
economica in diversi settori e contesti. attraverso l'utilizzo dei media digitali
Identificazione Needs di Business e Digital HR, uso dell’Al nei processi HR
Sviluppo digital proposition integrata e Business
Fase di ascolto e interviste strutturate Instillare una cultura del dato nei

differenti processi
Revisioni fasi processo (benchmark)
Approccio «health» al digitale - digital
Individual Personal Assessment detox

Report di verifica qualitativo Comunicazione e workplaces digitali

DECISION MAKING

Programmi Change Management e
accompagnamento alla trasformazione e a
supporto del cambiamento

Pilot Phase identification &
stewardship

Train the trainer program
Communication plan
Ambassador program

Change Management Workshop

@ Tutta I'organizzazione }‘g \FA(;CU; (;roup (Elﬂ In presenza / online
orkshop

WWW.HUMANRELOAD.COM
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PERCORSI DIGITAL RELOAD )

INNOVATION
Questo percorso si concentra sull'uso delle tecnologie digitali per aumentare |'efficienza, stimolare la crescita economica e promuovere l'innovazione
continua. | partecipanti impareranno a sviluppare soluzioni innovative, progettare nuovi modelli di business e implementare tecnologie avanzate.
SERVICE DESIGN PATTERN LIBRARY INNOVATION SPRINT AI-POWERED Al-POWERED DESIGN THINKING
PRODUCTS AND INNOVATION FOR BUSINESS
Applicare Business Condurre sprint di SERVICES PROJECTS _ _
Applicare il DT per

Progettare e
ottimizzare servizi
centrati sul cliente

Model Patterns per
incrementare le
opportunita di

innovazione per
sviluppare
rapidamente nuove

Elevare prodotti e
servizi incorporando
I'Al per ridefinire gli

Utilizzare I'Al per
accelerare
I'innovazione dii

risolvere problemi
aziendali complessi e
sviluppare nuove

innovazione per
sviluppare
rapidamente nuove
idee e soluzioni

Modelli di business
digitali per migliorare
competitivita e
I'efficienza

innovation per
sviluppare nuove
opportunita di
business

platform per creare
ecosistemi di business
scalabili e
interconnessi

mercato idee e soluzioni _ sl .
standard di settore processi di sviluppo opportunita.
DIGITAL INNOVATION DIGITAL BUSINESS DIGITAL OPEN PLATFORM THINKING AUTONOMOUS AUTONOMOUS
SOURCING MODELS DESIGN & INNOVATION FOR BUSINESS INNOVATION ENGINE INNOVATION
(I DEVELOPMENT i ) i o STRATEGY
Condurre sprint di PROCESS Promuovere I'open Sviluppare strategie su Sviluppare motori di
innovazione autonomi Creare strategie per

per lanciare nuovi
prodotti e servizi con
velocita e successo

I'integrazione dell'Al
nell'innovazione
aziendale.

@ Tutta I'organizzazione }‘g

WWW.HUMANRELOAD.COM

Focus Group
Workshop

(Elﬂ In presenza / online

31| Basato su necessita specifiche
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PERCORSI DIGITAL RELOAD

DIGITAL

TRANSFORMATION

Questo percorso si concentra sulla valorizzazione e il miglioramento del benessere e dei processi aziendali attraverso I'uso dei media digitali. | partecipanti
apprenderanno tecniche di gestione del cambiamento, trasformazione digitale e sviluppo di competenze per sostenere la crescita a lungo termine.

DIGITAL
TRANSFORMATION
ACADEMY
Formazione e sviluppo
competenze per
guidare la

CLOUD E ARCHITETTURE
ORIENTATE Al SERVIZI
PER L'AGILE ENTERPRISE

Creare infrastrutture
cloud che supportano
I'agilita e |'efficienza

ORGANIZATIONAL
AGILITY

Implementare pratiche
per migliorare I'agilita
organizzativa

LEAN-AGILE
LEADERSHIP
Promuovere una
leadership Lean-Agile
per guidare |'azienda
verso l'eccellenza

LEAN PORTFOLIO
MANAGEMENT

Applicare i principi
Lean per gestire il
portafoglio progetti

AGILE PRODUCT
DELIVERY

Implementare
metodologie Agile per
la consegna di prodotti

Ripensare il modello
operativo per
migliorare |'efficienza
e I'adattabilita

Promuovere un
comportamento
digitale responsabile e
etico tra i dipendenti

Integrare l'intelligenza
artificiale nei processi
aziendali per
migliorare l'inclusione
e |'efficienza

Migliorare il quoziente
digitale dei dipendenti
per aumentare le
competenze digitali

trasformazione digitale operativa operativa
REDESIGN OPERATING DIGITAL ETIQUETTE Al INCLUSION DIGITALIQ VALUE STREAM INNOVATION OF
MODEL DIGITAL CITIZENSHIP DEFINITION MEANING

Definire e ottimizzare
il flusso di valore per

migliorare |'efficienza
e ridurre gli sprechi

Creare prodotti e
servizi significativi che
rispondono ai bisogni

profondi dei clienti

@ Tutta I'organizzazione

WWW.HUMANRELOAD.COM

S

Focus Group
Workshop

gﬂ In presenza / online
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PERCORSI DIGITAL RELOAD

DECISION MAKING

DIGITAL

Miglioramento dei processi decisionali aziendali attraverso I'uso di framework strategici, analisi dei dati e tecniche di gestione avanzate. | partecipanti

impareranno a prendere decisioni basate su dati, gestire progetti complessi e allineare le operazioni aziendali con gli obiettivi strategici..

OKRs STRATEGY

Implementare e
utilizzare gli OKR per
allineare gli obiettivi

aziendali con i risultati

MANAGING FOR
PROGRESS

Monitorare le
performance aziendali
attraverso |'uso di OKR

DA MBO A OKR

Transizione dai
tradizionali sistemi di
gestione per obiettivi

(MBO) a OKR

OKR COACHING PER
PRODUCT
OPERATIONS
Coaching su come
allineare le operazioni
di prodotto con gli
obiettivi strategici

GROWTH EVOLUTION
MANAGEMENT
SYSTEM
Progettare sistemi di
gestione per
supportare la crescita
e I'espansione

THE GROWTH
MACHINE WORKSHOP

Semplificare
I'esecuzione e
ottenere economie di
scala nel business

desiderati
THE NORTH STAR PROMPT DIGITAL TWIN AND DATA EMPATHY FOR BUILDING FOR LEAN PORTFOLIO
METRIC WORKSHOP ENGINEERING DECISION MAKING DATA CONSCIOUS PROGRESS MANAGEMENT
Utilizzare i digital twin DECISION Sviluppare soluzioni Applicare i principi

Identificare metrica
chiave per allineare le
decisioni di prodotto, i
risultati finanziari e la

visione aziendale

Sviluppare prompt
efficaci per migliorare
la comunicazione e il
processo decisionale

per migliorare il
processo decisionale e
ottimizzare le
operazioni aziendali

Sviluppare una cultura

dell'empatia per i dati

per prendere decisioni
consapevoli

innovative per
raggiungere gli
obiettivi strategici
dell'azienda

Lean per, migliorare
I'allineamento
strategico e
ottimizzare le risorse

Focus Group

(Elﬂ In presenza / online

31| Basato su necessita specifiche

@ Tutta I'organizzazione 5&

WWW.HUMANRELOAD.COM
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DIVERSITY & INCLUSION RELOAD -

' International
Coaching
‘ Federation

EMBRACE DIVERSITY ENDORSE INCLUSION

Spunti e buone pratiche per sensibilizzare all’accoglienza
della diversita intra-individuale

Formazione teorico-pratica per rendere I'ambiente di
lavoro a misura di ciascuno

* Disabilita visibili ed invisibili: impatto sul workplace - T F s e e e e s
* Principi di neurodiversita: autismo, ADHD, dislessia, .

) i —="ddhan ) Esprimersi senza timori e pregiudizi: la psychological safety
disprassia e implicazioni per i lavoratori

: ) ) * | vantaggi della leadership inclusiva
 Collaborazione e lavoro efficace in team

multigenerazionali (team coaching) « Personal branding al femminile
* Bias e pregiudizi inconsapevoli * Accessibilita digitale (email, riunioni, intranet, social
. L . - media)
* Gestione della genitorialita: al maschile e al femminile
L Workshop gﬂ : —h Webinar: 1-2 ore; workshop: 4 ore
Tutta l'organizzazione . In presenza / online !
@ 8 S&l Webinar P / 31 Basato su necessita specifiche
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ESEMPI D&l RELOAD

Programma di team coaching per un team multigen e multiculturale

Azienda Produzione | |
Plastiche e Profilati Tier 1 |

Include: B incontri frontali, 4 coaching individuali (4B sessioni). osservazione del team on the job.

FASE 1

FASE 2

FASE 3 FASE 4

FASE 5 FASE 6

KICK-OFF TEAM COACHING TEAM COACHING TEAM COACHING TEAM COACHING CHIUSURA
PERCORSO Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3 Workshop 4 PERCORSO
(2 ore) (2 ore) (2 ore) (2 ore) (2 ore) (2 ore)

* Somministrazione || Costruire I'identita Le relazioni Gestire criticita ed Somministrazione
questionario del team: * Dare ericevere imprevisti *  Programmazione questionario di
Interviste 1:1 e \Valori feedback +  Tecniche di problem «  Organizzazione team: confronto
membri team «  Fiducis * Il modello CLEAR solving +  Ofientafento 3l risultati vs inizio

» Restituzione : (Communication, * Il modello OSKAR : ercorso
risultati Purjpos.e. Listening, Exploring, (Outcome, Scale, cliente E oA

*  Obiettivi Action, e Review) K how Affirm+ || ¢ Gestione dello FOErEss! ORI

*  Definizione ’ A”°.W' °";' Al i Misura dell'impatto
obiettivi team ction, e Review) Feedback e
coaching impressioni finali

Osservazione del team >
Coaching individuale 1:1 5
Formazione e sviluppo 2

Focus Group
Workshop

@ Tutta I'organizzazione

WWW.HUMANRELOAD.COM

Basato su necessita specifiche

}‘g (Elﬂ In presenza / online '31'

HR



ESEMPI D&l RELOAD

Programma di personal branding al femminile

DURATA: 6 moduli (sessioni mensili in presenza)

MODALITA’: blended (80% sincrona, 20% asincrona)

Auto-formazione asincrona propedeutica o ad integrazione di ogni modulo, tramite content library digitale dedicata

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4 Modulo 5 Modulo 6

COMUNICAZIONE

CONSAPEVOLEZZA
DEL SE’ E DEL
RUOLO

E
TEAM WORKING

SKILLS
STRATEGICHE E
MINDSET

LE QUALITA’ DELLA
LEADERSHIP AL
FEMMINILE

INFLUENZA
SENZA
AUTORITA’

FARE RETE
E
LOBBYING

Self-assessment, role play

Esercizi in aula, testimonianze, casi studio

Lavoro per obiettivi, assighment

Networking

Coaching, Mentoring

WWW.HUMANRELOAD.COM




STRATEGY RELOAD

BUSINESS CONSULTING

Definizione e implementazione di piani

strategici efficaci e monitorabili per un
continuo fine-tuning

Stesura Business Plan

Sviluppo nuovi business/ mercati/
prodotti

Gestione tavoli di governance
Business Due Diligence

Rush program

OPERATIONAL EFFECTIVENESS

Analisi e ottimizzazione dei flussi aziendali,
riduzione inefficienze e valutazione delle
competenze.

Analisi tempi & metodi per revisione
Individuazione colli di bottiglia e
definizione action plan per

incremento capacita produttiva

Formazione hard e soft skills per
operai e responsabili

Reimpostazione magazzini

RETAIL EXCELLENCE

Nuovi format e nuove aperture,

miglioramento performance della struttura
commerciale retail

Benchmark competition

Mistery shopping con conseguente
action plan con interventi precisi

PM nuovi format e nuove aperture
(dall’individuazione location alla

gestione dei lavori e dell’operativita)

Definizione sistemi di incentivazione

(Elﬂ In presenza / online 31| Basato su necessita specifiche

@ Tutta I'organizzazione }‘g \FA(;CUkS(;rOUP
orkshop

WWW.HUMANRELOAD.COM H':]




ESEMPI STRATEGY RELOAD

Programma di lancio di un sistema di valutazione da parte dei clienti per un miglioramento continuo

Gruppo di meccatronica

nel settore packaging .

Include: ricerche preliminary e desk analysis sulla competition

KICK-OFF
(2 ore)

* Inquadramento
attivita aziendali
e principali
tipologie di clienti

* Definizione
output attesi

ASSESSMENT
(1 giorno)

Raccolta audit
«subiti»

Analisi eventuali
feedback raccolti
in passato
Benchmark
eventuali best
practice dei
competitors

SURVEY DRAFT &
REVIEW
(3 giorni)

Domande sui
temi Technology,
Quality,
Responsiveness,
Delivery, Cost,
Environment
Definizione pesi
Revisione con
Sales & MGMT

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

SURVEY DELIVERY
(2 settimane)

Definizione
target e modalita
di onboarding,
per successivo
invio

Follow-up
Monitoraggio del
processo

FASE 5

FEEDBACK
ANALYSIS
(2 giorni)

* Analisi dei
risultati per
singola categoria
e in generale

* Individuazione
pain points e
risposte non
significative

FASE 6

ACTION PLAN
(5 giorni)

* Individuazione
possibili quick wins

* Stesura di un action
plan

* Monitoraggio
implementazione
azioni previste

v

Supporto al team commerciale

v

Onboarding management

(Elﬂ In presenza / online '31'

Focus Group

Basato su necessita specifiche
Workshop P

@ Tutta I'organizzazione

WWW.HUMANRELOAD.COM

S

HR




WELLBEING RELOAD S

g SERIOUSPLAY™

BENESSERE IN AZIENDA

Agire sugli aspetti della vita lavorativa: percezione del proprio lavoro, dell’'ambiente, del clima e dell’organizzazione

Gestire le emozioni in ufficio: focus su rabbia, paura, dolore, piacere

Guru Meditation: tecniche di psicologia positiva antisabotaggio

Growth mindset vs Fixed mindset: sfruttare gli errori per crescere

Migliorare l'efficacia personale: gestione del tempo e prioritizzazione

Accessibilita digitale e sua gestione (email, riunioni, intranet, social media)

, g ; Webinar : — Webinar: 1-2 ore; workshop: 4 ore
@ Tutta I'organizzazione 5& Workshop (Elﬂ In presenza / online 31 e a1 NEEED SrEEliehe

HR
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LA FIDUCIA GUIDA LA CRESCITA v‘

m S e MAERSK e*-% CONTARINA CH/BERTON PARTNERS l/'
o® S a
VERITAS

COE, 585 fauniCredit B> DANIELI  technororm  Digit’Ed

©
5
]
Iy

Ay Savines DUNGHEINRICH db group

OOOOOOOOOOO

[ ) Haier Europe .
OTB € Hapagiow -urope business IR

BOTTEGA VENETA =STERIS #Ymemooos  ~INFN

Crediamo nel valore di una Chi ha creduto in noi e

partnership sostenibile nel diventato parte di noi.
tempo.

WWW.HUMANRELOAD.COM
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